
Percepția riscului și cultura asigurărilor din România

În ce măsură vă îngrijorează riscul producerii următoarelor evenimente nedorite, care vă pot 

afecta situația financiară actuală?
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Incendiu

O eventuală criză economică sau financiară care
afectează veniturile mele

Accident auto

Dezastre naturale (cutremur, inundații, alunecări 
de teren) 

Îmbolnăvire

Pierderea locului de muncă

Furt

Restricțiile impuse de pandemia COVID, care 
afectează industria în care lucrez 

Fenomene meteo severe (ex. furtună)

Accident (ex. casnic)

Altul

În f. mare măsură În mare măsură În mică măsură Deloc NC/NȘ/NR
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Ce anume credeți că v-ar motiva mai mult să vă încheiați o asigurare?
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Venituri mai ridicate

O mai bună informare

Produse de asigurare noi / digitale

Încrederea în serviciile oferite

Acoperirea nevoilor personale

Nimic

Alt răspuns

Nu știu/Nu răspund
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Întrebare semi-deschisă
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Din punctul dumneavoastră de vedere, care este calitatea cea mai importantă pe care trebuie să 

o aibă o societate de asigurare?
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Seriozitatea

Corectitudinea

Încrederea pe care o inspiră

Promptitudinea

Să fie cunoscută

Să fie recomandată de prietenii/cunoștințele mele

Să ofere servicii online

Să nu fi fost amendată de ASF

Transparența/Sinceritatea

Nu știu/ Nu răspund
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Întrebare semi-deschisă
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Cum ați descrie experiența personală pe care ați avut-o cu societățile de asigurări? 4

Întrebare filtrată. Procente calculate din 55% respondenți, care menționează că dețin o poliță de asigurare
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Din experiența dumneavoastră cu societățile de asigurări, cât de mulțumit/ă sunteți de...? 5
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Interacțiunea cu personalul

Clauzele contractuale

Nivelul sumelor asigurate

Raportul preț/calitate

Sistemele online existente

Birocrația

Timpul de așteptare până la despăgubire

F. mulțumit/ă Mulțumit/ă Nemulțumit/ă Total nemulțumit/ă NC/NȘ/NR

Întrebare filtrată. Procente calculate din 55% respondenți, care menționează că dețin o poliță de asigurare
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Pe ce vă bazați cel mai mult în luarea deciziei de a cumpăra o asigurare?
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Pe modul în care îmi acoperă nevoile

Rapiditatea în plata despăgubirilor

Consultanța oferită de societatea de asigurare

Sfaturile celor apropiați

Pe prețul asigurării (prima de asigurare)

Pe aprecierea personală

Consultanța oferită de intermediarul de asigurări

Recomandarea băncii unde am credit

Pe informațiile despre societatea de asigurare

Publicitate

Nu știu/Nu răspund
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Întrebare semi-deschisă


